DBP PARTNERS Give a Day



=  QOver het project

= Vrijwilligers en inzetters goede doelen
" Mijn organisatie en ik

= Helpers

= Potentieel

= Gemeente

= |mpact van vrijwilligerswerk

= QOver de steekproef

ot

IND
ville 5
Do E = M ETE R DBP p,lanNERS G:e‘:{ay

L
l

PA
CT




=  QOver het project

e
DOE-METER o



De nationale DOE-METER

De DOE-METER is het grootste onderzoek naar engagement,
vrijwilligerswerk en verenigingen in Belgié.

Meer dan 200 organisaties en lokale besturen namen deel
en ontvangen een maatrapport.

Zo’n 18 000 mensen lieten samen hun stem horen
(november 2024 - februari 2025)

Het representatieve onderzoek bij 1 574 Belgen werd
uitgevoerd in november - december 2024
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Representatieve Brede
bevraging burgerbevraging
Via het Bpact impact panel + Verschillende organisaties -
bevragen we een en lokale besturen nemen
representatief staal van deel en verspreiden de
Belgen bevraging
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De nationale

DOE-METER

L'enquéte nationale

Citoyen et Engagement

Wat vind jij van verenigingen en vrijwilligerswerk?

Meer dan 18 000 mensen lieten hun stem horen, bedankt] Binnenkort maken we de resultaten bekend
mareraject oor okl
brturen burgerb e Resitater voor Iokale best sl sangres en e
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I Onze partners voor een breed bereik

Verzamel extra financiéle Het Nieuwsblad volgt de actualiteit
middelen voor je vereniging van dichtbij en veraf
www.trooper.be www.nieuwsblad.be



http://www.trooper.be/
http://www.nieuwsblad.be/

De inhoudelijke partners van de DOE-METER
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Het maatschappelijk onderzoeks- Het online burgerpanel voor Ondersteun vrijwilligersbeleid met
en adviesbureau voor waardevolle maatschappelijk onderzoek met het digitaal “Give a Day”
inzichten. 75.000 leden en tientallen lokale vrijwilligersplatform.

burgerpanels.

www.indiville.be www.bpact.be www.qgiveaday.be
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http://www.indiville.be/
http://www.bpact.be/
http://www.giveaday.be/

“Wij geven
iedereen een stem”

Data en insights over

maatschappelijke topics

Bpact - Online burgerpanel voor maatschappelijk onderzoek met impact

info@bpact.be



https://bpact.be/nl/

ONZE OPLOSSINGEN VANDAAG

Data en inzichten dankzij:

Belgisch panel
+70.000 leden

* Representatieve selecties
van Belgen of
deelsegmenten

van vragenlijsten
Integratie on- offline
veldwerk

* Beheervan
onderzoeksprojecten

ONDERSTEUNING

Bpact
Lokaal

Burgerpanels voor lokale
besturen

Inclusief ondersteuning en
toegang tot onderzoeks- en
participatietrajecten

* Opstellen en programmeren . Opleveren en

presenteren van data
en insights

* Verrijken van data



Give a Day

Jouw vrijwilligerswerk in Gent

VRIJWILLIGERS

Samen met partners matcht Give a Day burgers lokaal aan sociale en
ecologische projecten & noden van vrijwilligersorganisaties voor
maatschappelijke impact via vrijwilligerswerk en burenhulp.

& et

Maximale impact wordt alleen bereikt als alle actoren in de samenleving
actief deelnemen en samenwerken. De gemeente spelen hierbij een cruciale
rol als lokaal vliegwiel

Slim matchplatform tussen burgers en non-profits voor individueel
vrijwilligerswerk, sociale teambuildings en burenhulp

Beheer, administratie en planning voor interne efficientie en in regel te
brengen met regelgeving

Training, kennis- en communicatieontwikkeling voor activering
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Ilndiville

Indiville is geen typisch onderzoeksbureau. We gaan nét een
stapje verder, door projecten en methode zorgvuldig te
kiezen. Onderzoeksopdrachten die de samenleving vooruit
helpen, die beleid raken, die burgers én consumenten
serieus nemen, dat is typisch Indiville. Dat merk je ook aan
de Indiville bedrijfscultuur en -structuur. Indiville werkt enkel
met senior profielen die allemaal partner / eigenaar zijn van
het bedrijf.

het inzichtelijk make
voortdurend ve

en samenwerkingsverbanden, op basis van

o —
via participatieve technie . : ) o
onderzoeksresultaten effectieve verandering realiserenin

maatschappij

Werken met Indiville betekent:

Continuiteit - Alle fases van het onderzoek worden begeleid en uitgevoerd door
hetzelfde team binnen Indiville. De personen die je op de kick-off ziet, zijn ook
de personen die de vragenlijsten maken, het veldwerk begeleiden en de data
analyseren en rapporteren ... . Bovendien zijn alle medewerkers van Indiville
eigenaar van Indiville.

Expertise — Alle medewerkers van Indiville hebben meer dan 15 jaar
onderzoekservaring. Indiville is een spin-off van de KU Leuven en heeft zo
toegang tot een groot academisch netwerk mocht dit nodig blijken in het kader
van een opdracht. We nemen geen onderzoeksopdrachten aan waarvan we
denken dat we geen meerwaarde kunnen bieden.

Maatschappelijke impact — De maatschappij ten goede veranderen door
onderzoek en participatie zit in de kern van alles wat we doen.

Transparantie — De betrokkenheid van de opdrachtgever is cruciaal Indiville
staat voor transparant projectmanagement waarbij we duidelijk taken, rollen,
teamleden op het project, timing en milestones kunnen defini€ren en opvolgen.

Agility -Mede door onze expertise, weten we heel snel wanneer bepaalde zaken
aangepast moeten worden omdat ze niet werken of omdat doelstellingen op
basis van eerste resultaten bijgesteld moeten worden.

Indiville stopt niet bij de cijfers - Kennen van de resultaten is immers belangrijk,
maar wat je met de resultaten doet, is nog belangrijker. Onze wetenschappelijk
onderbouwde onderzoeken leveren resultaten op die helpen om inzichten te
verwerven en acties op te zetten.
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Het Bpart participatieplatform

www.doemeter.be is een toepassing van het Bpart
participatieplatform. Met Bpart kan je je inwoners informeren,
betrekken of laten mee-beslissen over het lokale beleid.

In Vlaanderen kan je het Bpart platform gebruiken via Tree

company. Ontdek het op https://treecompany.be/bpart-
participatieplatform/.

tree
company
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De nationale

L'enquéte nationale

Wat vind jij van verenigingen en vrijwilligerswerk?

- sy W s
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maan 2025 maart-apil 2025
da 00 mensen lietes Er werden 8594 ideeén ingediend DOE-METE!
stem horen
Bedankt! Ontdek ze allemaal

Meer niewws & activiteiten


http://www.doemeter.be/
https://treecompany.be/bpart-participatieplatform/
https://treecompany.be/bpart-participatieplatform/

Methodologie

DOE-meter Lommel

« Bevragingsmethode:

* Online vragenlijst - 12 minuten

De nationale

» Oproep via gemeentelijke kanalen en verenigingen, open link & Bpact panel DOE-METER

5 d k naar
& vrijwillig rswerk en verenigingen

* N =255 deelnemers

« Veldwerk
» Onderzoeksperiode: 4 november 2024 - 2 maart 2025

De nationale

DOE METER

k naar

vrijw lligerswerk en vereni igi ge
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Methodologie

DOE-meter profiel

Doe-er breed (Vrijwilliger, Vrijwilliger via werkgever, Lid, _ 96%
Helper, Inzetter goede doelen of Schenker) ’
Doe-er strikt (Vrijwilliger, Helper of Inzetter goede

doelen)

Leidinggevende functie vereniging 35%

Niet-vrijwilliger 16%

Inzetter goede doelen 18%

Stopper 3%
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= Vrijwilligers en inzetters goede doelen
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Vrijwilligers en inzetters goede doelen

Recent engagement

Voorbije 4 weken (uur) Voorbije 12 maanden (keer) Voorbije 12 maanden (dagen)

1-5dagen - 9%
6 - 10 dagen . 6%
1 - 20 dagen - 9%

12%

o

Minstens eenmaal per

(o)
week 60%

01-4u 14%

41-8u 15%

Minstens eenmaal per

(o)
maand 19%

8,1-24u 29%

21 - 50 dagen - 17%
24+ U 19% >50 dagen _ 25%
Minder frequent 21%

V: Hoeveel uur was je naar schatting de voorbije 4 weken actief als vrijwilliger of voor goede doelen?

INDI G PA Hoe vaak werkte je als vrijwilliger of voor goede doelen tijdens de afgelopen 12 maanden?
ville CcT Hoeveel dagen schat je dat je de afgelopen 12 maanden actief bent geweest als vrijwilliger of voor goede doelen?

DBP PARTNERS ‘v Dy



Vrijwilligers en inzetters goede doelen

Domeinen: hoofdcategorieen vrijwilligersactiviteiten

Vrije tijd & ontspanning 64%

Welzijn en gezondheid 58%

Mijn buurt of wijk 43%

Participatie en betrokkenheid 24%

Het onderwijs 14%

Milieu en natuur, netheid _ 17%
Religie - 6%
Andere 19%

ni
w“e G V: Op welk van de onderstaande domeinen of voor welke goede doelen was je het voorbije jaar als vrijwilliger actief?
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Vrijwilligers en inzetters goede doelen

Motivatie vrijwilligerswerk (Schaal van Ziemek)

vanwege mijn interesse in de activiteit
omdat het me goed doet voelen FSRIP

omdat er een grote nood is aan vrijwilligers EA

vanwege mijn sociale principes of vanuit burgerplicht 10% 70%

om te netwerken en nieuwe contacten te leggen 9% 22% 68%

om kennis, vaardigheden en ervaring op te doen 10% 34% 56%
m (Helemaal) niet akkoord E Neutraal B (Helemaal) akkoord

ni PA
w"e cT V: Fijn dat jij aan vrijwilligerswerk doet! Wat motiveert je? Je doet aan vrijwilligerswerk ...
Give s Day

DBP PARTNERS



Vrijwilligers en inzetters goede doelen

Motivatie vrijwilligerswerk

omwille van de positieve impact die het heeft ZWIFA

omwille van de waardering en erkenning die ik ervoor krijg

omwille van de kostenvergoeding voor vrijwilligers die ik ervoor krijg 18% 6%

m (Helemaal) niet akkoord E Neutraal B (Helemaal) akkoord

ni PA
w"e G V: In welke mate ben je het eens met de volgende stellingen? Ik doe aan vrijwilligerswerk...

DBP PARTNERS ‘v Dy



Vrijwilligers en inzetters goede doelen

Stellingen: tevredenheid en energie

Ik ben tevreden met het soort taken dat ik doe.

Ik ben tevreden met de tijd die ik aan vrijwilligerswerk besteed. EXZANIEA

Als ik vrijwilligerswerk doe, bruis ik van energie. 2

B (Helemaal) niet akkoord ®m Neutraal m (Helemaal) akkoord

e B - -
ville cT V: In welke mate ga je akkoord met de volgende uitspraken?

DBP PARTNERS ‘v Dy



Vrijwilligers en inzetters goede doelen

Moeilijk aan vrijwilligerswerk

ND!
Wil

DBP PARTNERS

Het vrijwilligerswerk verenigen met mijn beroeps- en familieleven ...
De tijd beperken die ik eraan besteed

Onvoldoende tijd eraan kunnen besteden

Gemotiveerd blijven

Goed blijven in de taken die ik doe

Een zekere afstand bewaren ten opzichte van de ellende waarmee men
te maken heeft

De praktische elementen (bijvoorbeeld de verplaatsingen)

Het vrijwilligerswerk belangrijk blijven vinden, terwijl het een
onbezoldigde activiteit is

De manier waarop de vrijwilligersorganisatie (vereniging, vzw, school of
gemeentelijke vrijwilligersproject) werkt

Dat het me geld kost
De eentonigheid van de taken
lets anders

Niets

PA
G V: Wat vind je moeilijk aan vrijwilligerswerk?
Give s Day

26%

27%

17%

16%

17%

12%

13%

14%

10%

10%

N
X

%
X

25%



" Mijn organisatie en ik

e
DOE-METER o



Mijn organisatie en ik (actieve vrijwilligers)
Belangrijkste eigenschappen van een organisatie om blijvend engagement te behouden
plezierig is gICIA 90%
toegankelijk is RANELS 85%
goed georganiseerd is EERVAYS 85%
flexibel is B8 77%

me interessante ervaringen oplevert &4 74%

legitiemis &4 26% VAV
een gevarieerd takenpakket aanbiedt [EEA 41% 52%
me een financiéle of andere vergoeding geeft 53% 34% 14%
m (Helemaal) niet akkoord E Neutraal B (Helemaal) akkoord

ville deze ...

DBP PARTNERS ‘v Dy

INDI G V: Voor mijn BLIJVEND ENGAGEMENT in een organisatie (vereniging, organisatie (vzw’s), school of gemeentelijk project) is het belangrijk dat
CT



Mijn organisatie en ik (actieve vrijwilligers)

Tijd actief
Minder dan 1 jaar . 7%

1tot 2 jaar

10%

3tot5jaar 15%

6 tot 10 jaar 16%

Meer dan 10 jaar 52%

Geen idee 1%

ni
w"e G Z—,nr V: Hoe lang ben je al actief als vrijwilliger?



Mijn organisatie en ik (actieve vrijwilligers)

Start

ND!
Wil

DBP PARTNERS

Contactgegevens van de verantwoordelijken
Kennismakingsgesprek over wat de vrijwilligersorganisatie doet

Uitgebreide uitleg over je taken

Verkenningsgesprek om je taken toe te wijzen op basis van je
vaardigheden of interesses

Informatienota over doel, structuur, verzekeringspolis, al dan niet
kostenvergoeding en discretieplicht bij de organisatie

Overzicht van werking organisatie (planning, organigram,
klachtenprocedure ...)

Kopie van het vrijwilligersbeleid
Uitleg over kostenvergoeding (bedrag en betalingsprocedure)

Link of afschrift van de privacyverklaring

Uitleg hoe je persoonlijke gegevens verwerkt worden en wie er toegang
toe heeft

Duidelijke uitleg over mogelijke opleidingen of vormingen
Geen idee

Niets

PA
V: Wat kreeg je bij de start van je inzet als vrijwilliger? (Filter: maximum 2 jaar actief als vrijwilliger)
Give s Day

21%

21%

-
B %

29%

32%

29%

32%

50%

50%

41%

44%

65%



Mijn organisatie en ik (actieve vrijwilligers)

Vergoeding

Ik geniet van voordelen in natura
(drankbonnetjes, gratis inkom, ...)

Ik mag kassaticketjes van
gemaakte kosten binnenbrengen - 16%

Ik mag mijn gereden kilometers ;
met de wagen inbrengen - 14%

23%

Ik krijg een forfaitaire B
kostenvergoeding l 7%

Ik ontvang een 5
vrijwilligersvergoeding per uur I 5%
Ik ontvang een
vrijwilligersvergoeding per taak . 7%

Ik mag de kost van mijn openbaar I 5o
vervoer inbrengen ?

Ik krijg een fietsvergoeding I 2%

Andere I 3%

Ik ontvang geen enkele vergoeding _ 47%

> Wel in de toekomst?

Ja, anders stop ik
wellicht

1%

Ja, maar ik ga er niet

40%
voor stoppen

Nee, is niet nodig 59%

Wil je in de toekomst een vergoeding ontvangen voor het werk dat je als vrijwilliger doet? (Filter: momenteel geen vergoeding)

INDI G PA V: Welke soort vergoeding ontvang je voor je vrijwilligerswerk?
VI"e CT

DBP PARTNERS ‘v Dy



Mijn organisatie en ik (leidinggevenden)
Overheid

Leidinggevend

Contact met overheid

v

Ja, met de lokale overheid 69%
Ja 43%
Ja, met andere overheden 13%
Neen 57%
Nee 26%
INDI G PA V: Bekleed je een leidinggevende functie of ben je bestuurder bij een organisatie waar je als vrijwilliger werkt?
ville CcT Kom je binnen deze functie in contact met de overheid? (Filter: leidinggevende)
DBP PARTNERS ‘v Dy



Mijn organisatie en ik (leidinggevenden)

L3 L3
Dienstverlening overheden
Het voorzien van heldere handleidingen over de administratieve verplichtingen waaraan verenigingen moeten voldoen. _ 43%

Het aanbieden van een gebruiksvriendelijk overzicht van diensten dat relevant is voor iedere vereniging en waarop vanuit 28(y
het overzicht rechtstreeks beroep gedaan kan worden. 0
Het vrijstellen van verenigingen met een beperkte omzet en activiteit van fiscale verplichtingen. _ 37%
Het samenbrengen van de verenigingen om van elkaar te leren. _ 37%
Het opzetten van een overzicht en online reservatiesysteem voor huurbare lokalen, ruimtes en materialen. _ 29%
Het opzetten van een verenigingenloket als ondersteuning voor de verenigingen en burgerinitiatieven. _ 32%
Uitbreiding en gebruiksvriendelijker maken van de digitale dienstverlening aan verenigingen door overheid, van aanvraag 34(y
tot aflevering (bijv. via een E-loket). 0
Het aanbieden van voldoende vormingsaanbod voor de verenigingen. _ 22%
Het proactief benaderen van verenigingen met voor hen relevante dienstverlening. _ 35%
Het toegankelijk houden van dienstverlening voor niet-digitaalvaardige verenigingen en hun vertegenwoordigers (e- 26%
inclusie). v
Het aanbieden van een duidelijk overzicht van alle lopende en afgesloten dossiers (erkenningen, aanvragen, subsidies, _ 34%
projecten ..) van verenigingen bij overheden. 0

Het voorzien van een zogenaamde ‘e-box’ voor verenigingen waarin alle voor hen relevante documenten van dienstverleners 17%
worden verzameld en bewaard. 0

Eenvoudige identificatie van feitelijke verenigingen en hun vertegenwoordigers bij interacties met de overheid en andere _ 15%
dienstverleners zoals vrijwilligersplatformen. o

Het centraal verzamelen van kerndata van verenigingen en hun vertegenwoordigers en deze ter beschikking stellen voor _ 15%
maximaal hergebruik door overheden, rekening houdend met de GDPR-regels en de toestemming van de verenigingen. 0

Het vereenvoudigen van fiscale fiches voor de vergoeding van onkosten van vrijwilligers. _ 18%
Andere - 5%
Geen van deze / Weet niet _ 12%

PA
||e G V: Hoe kan volgens jou de dienstverlening van overheden aan verenigingen verbeterd worden? (Filter: heeft als leidinggevende contact met overheid)

DBP PARTNERS ‘v Dy



= Helpers
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Helpers

Soort hulp

Praktische hulp | — 2%
Gezelschap - [— 40
Boodschappen [ 56
vervoer [ 440
Oogje in het zeil gehouden [ 9%
Computerklusje of digitale hulp [ z0%
Wandelen en beweging [ 25%
zorgklusje | 559
Vitstap [ 21%
Afval buiten zetten [N 19%
Kinderoppas [ 15%
Post ontvangen _ 13%
Dieren verzorgen _ 16%
Tuinieren [ 11%
Hulp bij schoolwerk [N 8%

Andere [N 10%

|an PA V: Je gaf aan dat je regelmatig mensen helpt binnen of buiten je familie en/of vriendenkring (bv. door aan burenhulp of mantelzorg te
ville cT doen). Waar heb jij mee geholpen?

DBP PARTNERS ‘v Dy



Helpers

Recent engagement

Voorbije 4 weken (uur) Voorbije 12 maanden (keer) Voorbije 12 maanden (dagen)
Ou - 9%, 1-5dagen . 9%
Minstens eenmaal per week 60%
0O,1- 4u _ 18% 6 - 10 dagen I 2%
41-8u 15% 11 - 20 dagen 12%
Mmsten;::gg‘naal per 79
81-24u 16% 21 - 50 dagen 1%
>24U 12% >50 dagen 22%
Minder frequent 13%
Geen idee 29% Geen idee 44%

V: Hoeveel uur was je naar schatting de voorbije 4 weken actief als helper binnen of buiten je familie en/of vriendenkring (bv. door aan
burenhulp of mantelzorg te doen)?

Hoe vaak werkte je als helper binnen of buiten je familie en/of vriendenkring (bijvoorbeeld door aan burenhulp of mantelzorg te doen) tijdens

mlll“ G PA de afgelopen 12 maanden?
ville CT Hoeveel dagen schat je dat je de afgelopen 12 maanden actief bent geweest als helper?

DBP PARTNERS ‘v Dy



= Potentieel
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Potentieel

Potentieel van de voorbije 4 weken (#uur)

26%

01-4u 12%

41-8u 16%
8,1-24u 35%
24+u 1%
!,wi‘el £ V: Als je even terugblikt op de voorbije 4 weken, hoeveel uur had je dan actief willen zijn als vrijwilliger of voor goede doelen?

DBP PARTNERS  “ivera Dy



= Gemeente
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Gemeente
Aanzetten tot (vrijwilligers)engagement

Meer promotie door vrijwilligerswerk en verenigingen regelmatig onder de aandacht brengen via
de gemeentelijke informatiekanalen en buurtbrieven

Een online databank en digitaal vrijwilligersloket: een digitaal overzicht van vrijwilligersorganisaties
en -projecten in de gemeente waar mensen zich kunnen aanmelden

Een centrale contactpersoon bij de gemeente voor alles omtrent maatschappelijk engagement en
vrijwilligerswerk: de vrijwilligerscodérdinator

Een online vrijwilligersloket of -platform om mensen te matchen met de juiste verenigingen en
vrijwilligersprojecten

Door een vrijwilligersmarkt of -beurs te organiseren

Een vrijwilligers- en verenigingbrochure: een offline overzicht van vrijwilligersorganisaties en -
projecten in de gemeente waar mensen zich kunnen aanmelden

Projecten opzetten die scholen stimuleren hun leerlingen kennis te laten maken met de
verenigingen en het vrijwilligerswerk

Vrijwilligers- en burgerprojecten opzetten voor sociale en ecologische uitdagingen bv.

eenzaamheid, klimaatverandering, armoede, jeugd, ouderen, mensen met een handicap,...

Het opzetten van een fysiek vrijwilligersloket om mensen te matchen met de juiste verenigingen en
vrijwilligersprojecten

Het opzetten en uitrollen van een intern en extern vrijwilligersbeleid van de gemeente ter
ondersteuning en promotie van alle vrijwilligersorganisaties

Projecten opzetten die bedrijven stimuleren hun werknemers kennis te laten maken met de
verenigingen en het vrijwilligerswerk

Geen idee

DBP PARTNERS

25%

28%

24%

22%

22%

25%

2

—
X

22%

22%

17%

21%

I
!I'i‘lli‘e G V: Hoe kan je gemeente meer mensen aanzetten tot (vrijwilligers)engagement? (Filter: inwoner)
Give s Day

56%



= |mpact van vrijwilligerswerk
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Schaal van Ziemek

I Motivatie vrijwilligerswerk - % (Helemaal) akkoord

90%

om te netwerken en
nieuwe contacten te
leggen

om kennis,
vaardigheden en
ervaring op te doen

vanwege mijn interesse
in de activiteit

Vrijwilliger Vrijwilliger

NDI PA
llille G cT
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omdat het me goed
doet voelen

vanwege mijn sociale
principes of vanuit
burgerplicht

Vrijwilliger

omdat er een grote
nood is aan vrijwilligers
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Profiel

<=34
Man 44%
35-49
o - -

Andere | 0%

10%

19%

50-64 24%

65+ 47%

|NII“ G PA V: Hoe identificeer je jezelf? Wat is je geboortejaar?
VIl e CT
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Profiel

Lager middelbaar

Actief 33%

Niet actief 18%

Bachelor 4%

Hoger middelbaar . 34%
. 3

Gepensioneerd

49%
Master of meer 23%

IND!I G SY=9) V: Hoe omschrijf jij je dagelijkse activiteit of hoofdberoep?
ville skl Wat is je hoogst behaalde diploma?

DBP PARTNERS ‘v Dy



Profiel

Ja, inwonende

(o)
kinderen 19%

Vlaanderen 100%

Ja, uitwonende

0,
kinderen S0%

Wallonié 0%

Ja, zowel inwonende
als uitwonende 6%
kinderen

Brussel 0%
Nee 25%

INDI G PA o . o
ville = V: Wat is de postcode van je woonplaats? Heb je kinderen?
Give s Day

DBP PARTNERS



Profiel

Aantal verenigingen of organisaties waarin men vrijwilliger/lid is

Vrijwilliger

44% 1 42%

28% 2 29%

N

26%

3totS 22% 3totS

6 of meer

6% 6 of meer I 3%

I
wlli‘e G V: Bij hoeveel verenigingen of organisaties ben je, of was je de afgelopen 12 maanden, lid / vrijwilliger?

DBP PARTNERS ‘v Dy
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